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Seu cuidado tambem esta
na protec¢ado dos seus dados.

1. OBJETIVO

A AMHA SAUDE S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n® 15.131.148/001-32, com sede em
Rua Dr - R. Luiz Alberto Vieira dos Santos, 141 - Vila Santista

Atibaia - SP, 12941-030, na qualidade de operadora de planos privados de
assisténcia a saude, valoriza a privacidade e a protecao dos dados pessoais de

seus beneficiarios, dependentes, clientes, prestadores, colaboradores e demais
pessoas que se relacionam com a Operadora.

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo apresentar, de forma simples, clara e
transparente, como a AMHA SAUDE coleta, utiliza, compartilha, armazena e
protege Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, em conformidade com a Lei
n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD) e demais
normas aplicaveis.

2. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais é responsavel por atuar como
canal de comunicacao entre vocé, a AMHA SAUDE e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD nos assuntos relacionados a protecao de dados

pessoais.
CONTATO@AMHA.COM.BR
Acidalia Lima Ferro Flavio Fernandes da Cruz
Encarregada pelo Tratamento Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais de Dados Pessoais Substituto
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3. INFORMACOES GERAIS SOBRE O TRATAMENTO
DE DADOS

A AMHA SAUDE atua predominantemente como Controladora de Dados
Pessoais nas atividades em que toma as decisoes relacionadas as finalidades e
aos meios de tratamento dos dados.

Em determinadas situacgdes, a definicdo das responsabilidades pelo tratamento
podera variar conforme a atividade realizada e a relagao estabelecida com
prestadores, parceiros e demais agentes envolvidos.

A AMHA SAUDE podera tratar Dados Pessoais comuns e Dados Pessoais
Sensiveis, especialmente informacgodes relacionadas a saude, sempre de acordo
com as finalidades e bases legais aplicaveis.

4. QUAIS DADOS PODEMOS TRATAR?

Dependendo da relagéo estabelecida com a AMHA SAUDE e dos servigos
utilizados, poderao ser tratados:

4.1 Dados cadastrais: nome, CPF, RG, data de nascimento, nome da méae,
endereco, telefone, e-mail, sexo, estado civil e demais informac¢des necessarias a
identificacéo e ao cadastro;

4.2 Dados contratuais: informacdes relacionadas ao plano contratado, nimero
de matricula, movimentacodes cadastrais, inclusao e exclusao de beneficidrios e
dependentes e demais informagdes relacionadas ao vinculo com a Operadora;

4.3 Dados de saude: informacodes relacionadas a solicitagdes de autorizagao,
pedidos médicos, exames, procedimentos, internagdes, terapias, medicamentos,
declaracoes de salde, relatérios médicos, auditoria médica e de enfermagem e
demais informagdes assistenciais necessarias a operacao do plano;

4.4 Dados financeiros: informacgdes relacionadas a pagamentos, cobrancas e
reembolsos, quando aplicavel;
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4.5 Dados digitais: endereco IP, registros de acesso, informacdes do dispositivo e
dados relacionados a utilizacao do site, aplicativo, portal e demais canais digitais

da AMHA SAUDE.

Também poderemos receber informagodes provenientes de estipulantes, empresas

contratantes, responsaveis legais, prestadores da rede assistencial, profissionais
de saude, parceiros, fornecedores, autoridades e demais fontes legitimas.

5. PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS?

A AMHA SAUDE podera tratar Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis para

finalidades relacionadas as suas atividades, incluindo:

elaboracdo de propostas e
contratacao de planos de saude;
inclusdo, excluséo e atualizacédo
cadastral de beneficiarios e
dependentes;

gestdo e administracdo dos
contratos de assisténcia a saude;
identificacéo e elegibilidade dos
beneficiarios;

atendimento e relacionamento com
beneficiarios;

analise e autorizacao de
procedimentos e servigos
assistenciais;

regulacdo e auditoria médica e de
enfermagem;

analise de solicitagbes de
reembolso;

gestdo darede prépriae
credenciada;

continuidade e coordenacéao do
cuidado;

v

v

prevencdo e combate a fraudes e
irregularidades;

faturamento, cobranga e demais
atividades administrativas e
financeiras;

atendimento de reclamacdes,
solicitacbes e demandas
administrativas ou judiciais;
cumprimento de decisdes judiciais;
cumprimento de obrigacdes legais e
regulatodrias;

envio de informacgdes a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar -
ANS e demais autoridades
competentes;

melhoria dos servigos, sistemas e
canais de atendimento da
Operadora;

comunicacao com beneficiarios
sobre assuntos relacionados ao
plano e a assisténcia a salde.
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6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de Dados Pessoais realizado pela AMHA SAUDE observara as
hipdteses previstas na LGPD aplicaveis a cada atividade.

Entre elas poderao estar o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria,
execugao de contrato ou procedimentos relacionados ao contrato, exercicio

regular de direitos, protegao da vida ou da incolumidade fisica, tutela da saude,
prevencao a fraude e a segurancga do titular e demais hipoteses previstas na
legislacéo.

Quando o consentimento for a base legal adequada e necessaria para
determinada atividade, ele sera solicitado de forma especifica e podera ser
revogado pelo Titular nos termos da legislacao.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para viabilizar suas atividades e cumprir suas obrigacées, a AMHA SAUDE poder3
compartilhar Dados Pessoais, observados os limites legais e as finalidades
aplicaveis, com:

7.1 Rede assistencial: hospitais, clinicas, laboratérios, médicos, profissionais de
salde, servicos de home care e demais prestadores necessarios a assisténcia dos
beneficiarios;

7.2 Fornecedores e parceiros: empresas responsaveis por sistemas, tecnologia,
atendimento, auditoria, consultoria e demais servigos necessarios as atividades
da Operadora;

7.3 Empresas do mesmo grupo econdémico: quando necessario e compativel
com as finalidades previstas neste Aviso;

7.4 Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS: para cumprimento das
obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis as operadoras de planos de saude;

7.5 Autoridades publicas e 6rgaos competentes: quando necessario ao
cumprimento de obrigagdes legais, regulatdrias, administrativas ou judiciais.
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A AMHA SAUDE buscara limitar o compartilhamento aos dados necessarios para o
cumprimento das respectivas finalidades.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns fornecedores de tecnhologia, sistemas ou servigos de armazenamento em
nuvem utilizados pela AMHA SAUDE poderéo envolver o armazenamento ou
acesso a Dados Pessoais fora do territério nacional.

Quando houver transferéncia internacional de Dados Pessoais, a AMHA SAUDE
observara os requisitos e mecanismos previstos na LGPD e na regulamentacao da
Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados — ANPD.

9. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais serao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram tratados, observados os prazos legais, regulatérios
e contratuais aplicaveis.

Mesmo apds o término da relagao contratual, determinados dados poderao ser
conservados quando necessario ao cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatdria, exercicio regular de direitos ou demais hipdteses permitidas pela
legislacao.

Apds o término do periodo aplicavel, os dados poderao ser eliminados ou
anonimizados, observadas as hipoteses legais de conservacgéao.

10. SEGURANCA E PROTECAO DOS DADOS

A AMHA SAUDE adota medidas técnicas e administrativas destinadas a protecéo
dos Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruig¢ao, perda, alteragcdo, comunicacgao ou tratamento inadequado.

O acesso as informagdes € limitado as pessoas que necessitam utiliza-las para o
exercicio de suas atividades, observando-se critérios de seguranca,
confidencialidade e necessidade de acesso.
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A AMHA SAUDE também busca estabelecer obrigacées de privacidade, seguranca
e confidencialidade com prestadores, parceiros e fornecedores que tenham
acesso a Dados Pessoais.

11. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD e observadas as condi¢gdes aplicaveis a cada solicitagao, o
Titular podera exercer seus direitos, incluindo:

confirmacéao da existéncia de v eliminacédo dos dados
tratamento; tratados com fundamento no
acesso aos Dados Pessoais; consentimento, quando

~ . aplicavel;
correcado de dados incompletos, P ’
inexatos ou desatualizados; v informacéo sobre a
anonimizac&o, bloqueio ou possibilidade de ndo fornecer

consentimento e suas

eliminacédo de dados o
consequéncias;

desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com v revogacao do consentimento,
a legislacao; quando aplicavel;
portabilidade dos dados, v demais direitos previstos na
observadas as normas aplicaveis; legislacao.

informacgé&o sobre entidades

publicas e privadas com as quais

houve uso compartilhado;

Para seguranca do préprio Titular, a AMHA SAUDE poderé solicitar informagdes
necessarias a confirmacao da identidade antes de atender determinadas
solicitagdes.

As solicitagcdes poderdo ser encaminhadas para:

contato@amha.com.br

12. COOKIES E CANAIS DIGITAIS

Cookies sdo pequenos arquivos que podem armazenar temporariamente
informacgoes relacionadas a navegacao do usuario.
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A AMHA SAUDE poder4 utilizar cookies necessérios ao funcionamento de seus
canais digitais e, conforme aplicavel, cookies destinados a melhoria da
experiéncia, analise de utilizacdo e armazenamento de preferéncias.

O usuario podera gerenciar os cookies por meio das configuragoes de seu
navegador e, quando disponivel, das ferramentas apresentadas no proprio site.

A desativacao de determinados cookies podera comprometer algumas
funcionalidades dos canais digitais.

13. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em razdo da natureza dos servigos prestados, a AMHA SAUDE podera tratar Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis de criangas e adolescentes beneficiarios.

Esse tratamento observara a legislacao aplicavel e sera realizado de acordo com
as finalidades relacionadas a contratagao, gestao do plano, prestagao da
assisténcia a saude, cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias e demais
hipoteses legalmente permitidas, observando-se o melhor interesse da crianga e
do adolescente.

14. ATUALIZACOES DESTE AVISO

Este Aviso podera ser atualizado periodicamente em razao de alteragdes legais ou
regulatdrias, mudancas nos processos da AMHA SAUDE, adoc&o de novas
tecnologias ou aperfeicoamento das praticas de privacidade e protecao de dados.

A versao atualizada sera disponibilizada nos canais oficiais da AMHA SAUDE, com
indicacao da data da ultima atualizacao.

AMHA SAUDE S/A
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