CODIGO DE CONDUTA ETICA
AMHA

Plano de Governanca Corporativa 2022 — 2023

Aprovado pelo Conselho de Administragéo

15/12//2022

Diretoria Executiva

Dr. José Jair James de Arruda Pinto

Plano de Governanca Corporativa 2022 — 2023



Mensagem sobre ética profissional

Etica é o conjunto de principios e valores morais que conduzem o comportamento
humano dentro da sociedade. Ter uma conduta ética no trabalho, seguindo
padrbes e valores, tanto da sociedade, quanto da propria organizacao, é essencial
para o alcance da exceléncia profissional.

N&o basta apenas buscar constante aperfeicoamento para conquistar credibilidade
profissional, € preciso assumir uma postura ética, pois € através dela que se
adquire confianca e respeito de superiores, colegas de trabalho e demais
colaboradores. Por isso, cabe ao profissional seguir tanto os padrdes éticos da
sociedade, quanto as normas e regimentos internos das organizagdes para ter a
recompensa e ser reconhecido, ndo sé pelo seu trabalho, mas também por sua
conduta exemplar.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA “CODIGO” DE ACORDO
COM NOSSOS PRINCIPIOS

Este Cddigo estd de acordo com a Misséo, a Visdo e os Valores da AMHA, que
sdo pautados em principios éticos, que norteiam nossas acoes e refletem a nossa
identidade institucional aos nossos clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores.

Missao
Promover a salude e a qualidade de vida das pessoas com acdes educativas,
preventivas e assistenciais; buscar a satisfacdo e fidelidade dos beneficiarios,

colaboradores, prestadores de servicos e associados, sempre com ética e
responsabilidade social.

]

Atingir a lideranca do setor de nossas atividades na Regido de Atibaia e municipios
limitrofes com exceléncia no atendimento através da satisfacdo de beneficiarios,
colaboradores, prestadores de servicos, associados e comunidade.

Visao

Valores

Valorizar o trabalho em equipe e preservar a qualidade de vida evidenciando
valores éticos, morais e comportamentais, como a prudéncia, lealdade, paciéncia,
sinceridade, justica, responsabilidade, respeito, a honestidade, serenidade, o
trabalho e a disponibilidade, sem preconceitos e discriminacbes de qualquer
natureza.



Leis e Regulamentos externos, Codigo, Politicas, Normas e
! Procedimentos Internos

E principio fundamental da AMHA seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis
ao negocio, em todos os segmentos e regides onde atua, e conduzir as suas
atividades de forma honesta e ética. Todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores sédo orientados ao cumprimento das leis e regulamentos externos, ao
presente CaAdigo, as politicas, normas e aos procedimentos internos. E de
responsabilidade de todos conhecer compreender e aplicar esses requisitos em
suas atividades.

E muito importante que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores
conhecam e compreendam o presente Codigo. Todos devem ler este documento
e assinar o Termo de Adesao se comprometendo a cumpri-lo.

E dever do aderente a este Codigo, informar o descumprimento de qualquer lei,
regulamento, politica, norma ou procedimento interno, ao seu superior hierarquico
ou por meio do Canal de Denuncias.

Infracdes e Sanc¢des Disciplinares

As diretrizes descritas neste Codigo ndo sdo opcionais nem
negociaveis, devendo ser observadas por todos no desempenho de
suas funcdes, em todas as entidades do grupo e Areas Corporativas
da AMHA.

A nao observancia aos itens deste Codigo, sera disciplinada da seguinte forma:

1° ADVERTENCIA VERBAL: a adverténcia tem como objetivo alertar ao
empregado de que sua conduta ndo esteve em consonancia com as normas da
empresa;

2° ADVERTENCIA ESCRITA: Realizadas, notadamente, por escrito e em duas
vias assinadas (uma a ser entregue ao colaborador e outra a ser arquivada pelo
empregador). Do mesmo modo que a adverténcia verbal, serd indicado, de
maneira objetiva, o motivo pelo qual o empregado esta sendo advertido, ou seja,
qual a conduta realizada pelo empregado ensejou a aplicacdo da adverténcia;

3° SUSPENSAOQ: Trata-se de sancio mais enérgica face a uma falta cometida pelo
empregado;



Importante lembrar que a suspensao gera um prejuizo ao sustento do empregado
(posto que suspende o pagamento do salario, referente aos dias de suspenséo
disciplinar) e um prejuizo na prestacao de servico ao empregador.

Ha uma limitacdo legal a suspensao disciplinar, ela esta prevista no art. 474 da
CLT: o empregador ndo pode aplicar suspensao superior a 30 dias.

4° DEMISSAO POR JUSTA CAUSA: A dispensa com justa causa € o resultado
da ineficacia das medidas de adverténcia ou suspensdo anteriormente aplicadas
ao empregado. E a penalidade méaxima imposta ao trabalhador que, embora tenha
recebido medidas corretivas, ndo demonstrou mudanga de comportamento no
ambiente de trabalho. Indispensavel dizer, portanto, que a justa causa como
medida disciplinar é a ultima medida a ser implementada pelo empregador.

Por fim, vale lembrar que antes da aplicacdo da Sancéo sera avaliado 4 aspectos:

Proporcionalidade: As sanc¢0es precisam ser justas e proporcionais ao ato
cometido pelo empregado.

Atualidade: A sancao aplicada deve ser contemporanea a conduta do empregado,
ou seja, é necessario levar em conta a tempestividade da aplicagdo de uma
sancdo. Desse modo, a sancao nao pode ser aplicada tempos depois de realizada
a conduta (para ndo perder seu carater “educativo”).

Unicidade: Para cada falta cometida pelo empregado, somente pode ser aplicada
uma Unica sancéo, ou seja, ndo podem ser aplicadas diversas san¢fes para uma
mesma falta, conduta desviante do empregado.

Ordem: A Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT) estipula uma ordem gradativa
e hierarquizada para a aplicagéo das sancdes. A adverténcia verbal e escrita pode
ser aplicada as faltas mais leves, enquanto que a suspenséo e a demissao por
justa causa pode ser aplicadas para as faltas mais graves. Ainda que exista essa
ordem gradativa, fica a critério da Diretoria (de acordo com a proporcionalidade
entre a falta cometida e a sancdo) decidir qual sera a primeira sancao a ser
aplicada ao fato concreto, de modo a adequar e “encaixar’ a falta com a sancéao
correspondente.



» Ambiente de Trabalho

Nossos relacionamentos e comportamentos com colegas de trabalhos e
terceiros, devem ser pautados no respeito, gentileza e cordialidade, sem
preconceitos ou discriminagoes.

A AMHA preza pela manutencdo de um ambiente de trabalho saudéavel, seguro e
produtivo, isento de discriminacdo, abuso, preconceito ou perseguicao de qualquer
natureza, tais como: sexo, idade, cor, religido, estado civil, orientacdo sexual,
nacionalidade, condicao fisica, etc. Devemos evitar qualquer desvio de conduta
que comprometam a harmonia em nosso ambiente de trabalho. O assédio moral
ou sexual € um tipo de desvio de conduta que deteriora as relacdes e 0 ambiente
de trabalho, ndo sendo admitida a sua pratica na AMHA.

@y, G Assédio Moral
s

-]
-

ta.. Assédio Moral é a exposicdo do individuo a situacdes
_ humilhantes e constrangedoras, intencionais, repetitivas e
frequentes, que podem ocorrer por meio de gestos, palavras e/ou atitudes que
atingem a dignidade ou integridade fisica e/ou psiquica, desestabilizando o
assediado emocional e profissionalmente. O assédio pode ocorrer
independentemente da posicao hierarquica dos envolvidos. Ndo séo toleradas
atitudes grosseiras, agressoes fisicas ou verbais, humilha¢des ou quaisquer outras
praticas, explicitas ou veladas, tampouco solicitacdes de favores ou servicos
pessoais, que caracterizem abuso de posicdo hierarquica.

Assédio Sexual

Assédio Sexual é caracterizado por comportamentos indesejaveis

e constrangedores (verbal, ndo verbal e/ou fisico), por meio de insinuacgdes,
contatos fisicos forcados, convites impertinentes, chantagens, etc., para obter
vantagem ou favorecimento sexual.

@® @ Onortunidades de Emprego/ Contratacao de Servigos

A AMHA esta empenhada em uma politica de recrutamento,
contratacao, treinamento, e promocéo, que trate os candidatos e
colaboradores de maneira justa e livre de qualquer discriminacéo,




preconceito ou outros fatores, que nao estejam relacionados aos interesses
legitimos dos objetivos da AMHA.

A AMHA néo utiliza qualquer forma de trabalho for¢cado. Dessa forma, também néo
contrata servicos e/ou adquire produtos ou mercadorias de parceiros e
fornecedores que operem em desrespeito a esses preceitos.

Capital Humano/ Colaboradores

Os colaboradores sdo a base estrutural da AMHA. As acdes,
condutas e atitudes dos colaboradores, independente de seus
cargos e funcdes, devem ser pautadas em elevados padrdes
éticos, alinhados a miss&o, visdo e valores institucionais do grupo. E um dever de
todos praticar e disseminar os principios e diretrizes presentes neste Cédigo.

® © OO Jornadade Trabalho
QO

Os colaboradores devem cumprir rigorosamente seu horario
de trabalho, seja presencial e/ou home office.

Tendo em vista o disposto acima, deve-se evitar a saida durante a jornada de
trabalho para resolucdo de questbes pessoais e outras que porventura possam
surgir.

Em casos em que a necessidade seja real e imprescindivel, e somente nesses
casos, o colaborador devera solicitar liberagcéo a lideranca e registrar a saida e o
retorno através das batidas de ponto.

Utilizacdo do Plano de Saude e Procedimento de entrega de

—

=2y atestados médicos

[+
™
[ 0
— - A -
A AMHA fornece como beneficio o convénio médico pessoal para
! 0s colaboradores e dependentes, de acordo com as condi¢des
firmadas em contrato.

E imprescindivel que a utilizac&o do referido beneficio ocorra de maneira racional
e necessaria, e dentro dos tramites formais que apresentaremos a seguir.



Ainda, destacamos o procedimento para envio de atestados Médicos pelos
colaboradores, compreendendo: preenchimento; justificativas; autorizacoes.

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e critérios para envio de Atestados Médicos pelos
colaboradores, compreendendo: preenchimento; justificativas; autorizacdes.

2. APLICACAO

A todos os colaboradores da AMHA que se ausentarem da empresa por motivos
de saude.

3. DEFINICAO E RESPONSABILIDADE

Atestado Médico: Documento, emitido por médico ou dentista, que tem por objetivo
justificar faltas ou auséncias ao trabalho, com base em situacées que envolvam
doenca ou acidente do colaborador.

Responséavel pela Emisséo de Atestado Médico: Somente aos médicos e dentistas,
no restrito ambito de sua profisséo, é facultada a prerrogativa do fornecimento de
atestado de afastamento do trabalho. Para os casos de exames particulares em
laboratorios/clinicas estas auséncias serdo previamente combinados com o
superior imediato.

4. TIPOS DE ATESTADOS

4.1 - Atestado de Doenca do Colaborador (afastamento dia)

Deverd ser apresentado como justificativa de auséncia ao trabalho pelo
colaborador, por motivo de doenca. O atestado deve ser enviado ao RH da AMHA,
via e-mail e fisicamente.

4.2 - Atestado de Consulta Médica de Rotina do Colaborador (afastamento
dia) Devera ser apresentado como justificativa de auséncia ao trabalho, por motivo
de comparecimento em consulta médica (empregado precisar afastar-se do
trabalho para poder fazer uma consulta de rotina). O atestado deve ser enviado ao
RH da AMHA, via e-mail e fisicamente.

4.3 - Atestado para Acompanhamento de Dependente do Colaborador
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Neste caso o atestado devera ser apresentado como justificativa de auséncia ao
trabalho para o seu superior imediato (ndo & contabilizado como afastamento
doenca), em que se atesta que o empregado esteve ausente para acompanhar
filho menor ou outros dependentes em consulta médica ou internacado hospitalar
desde que atendam aos pontos abaixo:

a) O paciente devera estar cadastrado no Cadastro de Dependentes do respectivo
colaborado para ser considerado como tal;

b) O atestado n&o deve ser enviado a AMHA diretamente, deve ser levado ao
conhecimento do superior imediato, para abono.

4.4 - Declaragéo de realizagédo de Exame

Devera ser apresentado como justificativa de auséncia ao trabalho para o superior
imediato, por motivo de realizacdo de exames médicos (empregado precisar
afastar-se do trabalho para poder fazer exames de rotina ou especificos). Essa
declaracéo € emitida pela Clinica ou Laboratorio prestador do servico.

O atestado nao deve ser enviado diretamente ao RH da AMHA, deve ser levado ao
conhecimento do superior imediato.

5.REQUISITOS DE ATESTADOS MEDICOS

5.1 - O que devera conter nos atestados médicos:

a) O tempo de dispensa concedida ao segurado, por extenso e numericamente;
b) O diagndstico, quando expressamente autorizado pelo paciente;

c) A assinatura do médico ou odontélogo sobre carimbo do qual conste nome
completo e registro no respectivo Conselho Profissional de forma legivel,

d) O cddigo CID (cédigo internacional de doencas);

e) O atestado devera ser original ou copia autenticada em cartério, conter nome
legivel,

f) O atestado néo podera conter rasuras, sob pena de ser desconsiderado;
g) O atestado devera conter data, carimbo do medico e assinatura;
h) O atestado devera conter a identificacdo da instituicao;

i) Atestados psicologicos somente serdo aceitos se concedidos por especialista
meédico e neste conste a necessidade de afastamento;

j) Documentos relativos a doagcédo de sangue e comprovante de comparecimento
em consultas, ou em terapias, realizacdo de exames diagndsticos e procedimentos
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tais como: fisioterapia, fonoaudiologia, entre outros, deverao ter sido acordados
anteriormente com a supervisao;

k) N&o serdo aceitos atestados de médicos ndo especialistas, ex: Ortopedista
dando consulta cardioldgica. Exceto clinico geral;

m) O colaborador que estiver de atestado médico, com auséncia justificada, ndo
podera realizar suas atividades laborais durante o periodo de afastamento;

n) O colaborador sujeito a marcagdo de ponto, que estiver no horério de servico e
precisar se ausentar das suas atividades no meio do expediente para fins de
doenca, consulta, exame ou acompanhamento de dependente, devera registrar a
saida com a marcagdo de ponto, e no atestado ou declaracdo devera constar o
horario do atendimento, que devera ser previamente acertado com o superior
imediato;

6. PRAZO DE ENTREGA

6.1 - O colaborador, no caso de afastamento por doenca, realizagdo de consulta,
exames, devera seguir o0 seguinte procedimento:

a) No prazo de até 24 horas (vinte e quatro) horas, o colaborador ou representante
do empregado, deverd comunicar o evento a AMHA e enviar o atestado médico
em via digital para o e-mail da lideranca responsavel.

b) Devera encaminhar via original do atestado médico a Sede da AMHA, aos
cuidados da Gestora ou Departamento pessoal até 72 horas.

c)Toda auséncia do trabalho deve ser comunicada previamente quando possivel
ao superior imediato.

7.DISPOSICOES GERAIS

7.1 - Quando o colaborador deve ser encaminhado ao INSS:

7.2 - O Encaminhamento do colaborador ao INSS ocorre apos ele ser
diagnosticado com um motivo médico que o obriga a nao trabalhar por um periodo
que ultrapassar quinze dias, sendo que os primeiros quinze dias sdo pagos pela
empresa (AMHA) e apdés o décimo sexto dia o empregado devera passar por
pericia do INSS e se deferido o beneficio ele passara a receber o auxilio doenca.

7.3 - Quando o colaborador entregar varios atestados decorrentes da mesma
causa: Na hipotese do colaborador apresentar atestados médicos e se afastar por
periodo inferior a quinze dias, existe a previsao de que se dentro de um periodo de
sessenta dias, ele voltar a se afastar pelo mesmo motivo ou que decorram da
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mesma doencga (ndo quer dizer mesmo CID), alcangando a soma dos atestados
mais de quinze dias, a empresa podera encaminha-lo ao INSS para o recebimento
de auxilio previdenciario, em conformidade com o art. 75, § 4° e 5° do Decreto
3.048/99[2] e Instrugao Normativa da Previdéncia Social n® 45/2010 em seu artigo
276[3].

7.4 - Exemplo:

+1° atestado, de 3 a 16 de junho - 14 dias;
*Retornou ao trabalho, de 17 a 18 de junho - 2 dias;
+2° atestado, de 19 a 28 de junho - 10 dias;

*Total de dias de afastamento - 24 dias.

7.4 - Conclusao: Embora tenham sido apresentados 2 atestados médicos, houve
um periodo de afastamento de mais de 15 dias, portanto, a empresa pagara os 15
primeiros dias de afastamento e a partir do 16° dia o empregado serd encaminhado
ao INSS.

Apresentacao Pessoal
a6 -
[ N

=

vl Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da AMHA
I devem zelar pela imagem pessoal, trajando-se com roupas e

'l acessoérios adequados ao ambiente profissional, de forma

apropriada com a funcédo desempenhada.

O uso do cracha é pessoal, intransferivel e obrigatério para todos colaboradores,
durante seu horario de trabalho ou enquanto estiverem nas dependéncias da
empresa. Os colaboradores que utilizam uniforme, jalecos ou aventais, de acordo
com a funcdo que desempenham, devem seguir os critérios de sua utilizacdo. As
davidas sobre as normas de vestimenta e apresentacdo pessoal devem ser
esclarecidas junto ao seu supervisor ou a Area de Gest&o de Capital Humano.

Uso e Preservacao do Patriménio

Todos os colaboradores séo responsaveis por garantir a correta

utilizacdo e conservacao dos bens e instalacées da AMHA. Sao

considerados bens da Empresa: maquinas, equipamentos,
utensilios, bens de consumo, edificacbes, veiculos, tecnologia, softwares,
propriedade intelectual, etc. Sendo assim, todos devem:

13




» Zelar pelas instalagbes, recursos, equipamentos, maquinas e demais materiais
de trabalho a disposicao;

« Utilizar os materiais e equipamentos de forma adequada, exclusivamente as suas
finalidades, respeitando todas as politicas e normativas referentes a utilizacao de
ativos e recursos da Empresa,;

» Adotar o uso consciente, evitando desperdicios e abusos. Caso o colaborador ou
parceiro ndo tenha a devida preparacao para lidar com algum patrimoénio ou ainda
em caso de duvida, este devera solicitar treinamento ou orientagéo para utiliza-lo,
bem como manté-lo em lugar apropriado e em condi¢des adequadas de uso.

O patriménio da AMHA nao pode ser utilizado para a obtencdo de vantagens
pessoais, e nem fornecido a terceiros, para qualquer fim, salvo os dispositivos
previstos em contrato, em conformidade com as normas internas da Empresa.

Saude e Seguranca do Trabalho

A AMHA prioriza um ambiente saudavel e seguro, por meio da
adocdo e a manutencao de boas préaticas de seguranca, para
garantir a integridade e a salde de seus clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores. Para tanto, os aderentes ao presente Coédigo deverdo, quando
cabiveis em suas funcdes:

* Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos da Seguranga do Trabalho;

» Utilizar sempre os respectivos EPI’s (equipamentos de proteg¢ao individual)
fornecidos para o desempenho das atividades, sendo responsavel pelo seu correto
uso, guarda e conservacao, devendo substitui-los quando danificados ou
extraviados;

» Garantir e preservar a limpeza, organizagao e seguranga em todas as instalagoes
da empresa;

* Realizar exames médicos periddicos, que atestem a aptidao a realizacédo das
atividades;

* Participar de campanhas voltadas a saude e a segurancga no trabalho;

» Comunicar ao gestor imediato quando estiver em tratamento médico e submetido
a medicamentos que possam interferir em seus reflexos e raciocinio, e
consequentemente, na seguranca durante a realizacéo do trabalho;

+ Entregar os atestados médicos ao gestor imediato ou & Area de Gestdo de
pessoas, no prazo estabelecido pelas normas internas (24 horas) apos o
atendimento realizado.
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* N&o obstruir rotas de fuga e equipamentos de preservagao e combate a incéndio;
* Nao fumar nas dependéncias da Empresa,;

* Nao consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou substancias ilicitas
durante a realizacao de suas atividades profissionais ou em qualquer dependéncia
da empresa.

Todos tém o compromisso e a responsabilidade pela adogédo e manutencéo da
saude e seguranca em seu ambiente de trabalho. Caso tenha alguma duvida sobre
Seguranca do Trabalho, entre em contato com o seu gestor imediato ou a Area de
Gestéo de Pessoas.

RELACIONAMENTOS COM TERCEIROS

o

Clientes

O relacionamento com os clientes deve ser pautado sempre
na cordialidade, humanismo, presteza, profissionalismo e
compromisso, para atendimento das necessidades deles.
Para isso, além de contarmos com instalacdes adequadas, temos também nossa
equipe e a rede credenciada, que devem estar capacitadas e aptas a prestar
servicos de saude, baseados nos mais altos padrdes de qualidade. Para tanto,
devem:

A

» Oferecer um atendimento humanizado, que priorize a qualidade e a seguranca
de nossos clientes;

* Realizar os encaminhamentos pertinentes aos responsaveis pelas atividades;
» Fornecer, sempre que possivel, as informacdes solicitadas pelos clientes;

* Ser receptivo a todas as manifestagdes de clientes, considerando suas opinides
e encaminhando-as para analise das areas responsaveis da unidade de
atendimento.

* Nao prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por motivos de
ordem pessoal, exceto aqueles decorrentes de atendimento a legislacao;

Reclamacdes com maior gravidade devem ser comunicadas as areas competentes
para apuracdo da situacdo. Sempre que for possivel a identificagdo do cliente,
devera ser enviada a ele uma resposta informando as providéncias adotadas.
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Prestadores de Servicos (Rede Credenciada)

A AMHA mantém sélido relacionamento com 0s seus parceiros
baseado em respeito e confianca, o que fortalece sua
credibilidade e o relacionamento com os clientes.

Todos os parceiros devem entender e assumir as responsabilidades de sua
atividade profissional, atuando sempre de forma prudente, humanizada, assistida
e zelosa.

E dever dos parceiros preservar os principios do sigilo e confidencialidade dos
dados e informacdes dos clientes, e acordo com a Lei Geral de protecado de Dados
— LGPD, bem como seguir todas as diretrizes deste Cddigo, dos respectivos
Cédigos de Etica das éareas de atuagdo e demais politicas, normas e
procedimentos da AMHA.

(=

Fornecedores

u A relacdo com nossos fornecedores deve ser pautada em
praticas comerciais justas, baseada na qualidade, preco,
e prazos acordados para 0s servigos prestados e/ou
materiais entregues, bem como o cumprimento das leis e regulamentos em vigor,
garantindo uma relacdo isenta de favorecimentos e privilégios. Sao garantidas as
mesmas oportunidades a todos os fornecedores que desejarem participar de
NOsSsos processos de compras e contratagdes, desde que atendam aos requisitos
técnicos estabelecidos, ndo sendo permitido favorecimento sob quaisquer
circunstancias. Todos os processos devem garantir a escolha do melhor custo-
beneficio a Empresa. Os fornecedores e seus colaboradores devem estar em
conformidade com todas as legislacbes e regulamentacbes aplicaveis as suas
atividades;

* Os requisitos de Seguranga do Trabalho deverdo ser aplicados a todos os
fornecedores independentemente do tipo de relacdo que ele possua com nossa
Empresa. Cabe ao gestor do contrato a responsabilidade por fazer cumprir as
diretrizes estabelecidas;

* Nossos fornecedores sdo responsaveis por estabelecer praticas de gestao que
respeitem o ser humano, a ética e a preservacao do meio ambiente, inclusive na
cadeia produtiva de seus subfornecedores. Tais compromissos devem ser
incluidos nas condi¢des contratuais pactuadas.
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Concorréncia

A AMHA preza pela liberdade de mercado e mantém uma
relacdo profissional, cordial e de respeito com seus
concorrentes, cooperando com ética e transparéncia. Todavia, os colaboradores
devem requisitar autorizagdo a seu gestor imediato antes de disponibilizar qualquer
informag&o aos concorrentes, sendo-lhe vedado:

*Atuar para limitar, falsear ou, de qualquer modo, prejudicar a livre concorréncia ou
a livre iniciativa;

* Atuar para dominar mercado relevante de bens ou servigos;
» Acordar, manipular ou ajustar precos com concorrente;

* Promover, obter ou influenciar a ado¢do de conduta comercial uniforme e/ou
acordada (cartel) entre concorrentes;

« Utilizar meios enganosos para provocar oscilagéo de precos de terceiros;

» Fazer declaragbes inveridicas com o intuito de prejudicar a reputacdo de um
concorrente.

lr‘ Orgaos Governamentais e Agéncias Reguladoras

"ﬁﬁiﬂi@iﬁ A AMHA busca o desenvolvimento de um bom
I  'clacionamento com todas as esferas governamentais e

reguladoras, respeitando leis, normas e regulamentos,
observando os principios constitucionais e o direito vigente. Para isso, mantém
canais permanentes de comunicacdo e dialogo, fortalecendo a transparéncia,
confianca e respeito matuo.

Os Lideres devem direcionar ao Departamento Juridico duvidas relacionadas a
esses contratos e convénios.

Toda fiscalizacdo serd acompanhada por colaborador devidamente autorizado a
falar em nome da AMHA, prestando as informacfes necessarias. Em caso de
notificacdo ou quaisquer orientacdes recebidas, o Departamento Juridico devera
ser informado imediatamente.

A AMHA esta comprometida em atender rigorosamente o combate a corrupgéo. E
proibido aos colaboradores, parceiros e fornecedores agirem em nome da AMHA
para participar de qualquer forma de suborno, fraude, corrupcdo ou sonegacao
fiscal. Além disso, ndo serdo permitidos pagamentos de “facilitacédo” ou “propina”,
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aceitar favores, direta, indiretamente ou qualquer ato de corrupgdo ativa ou
passiva. (ex.: pagamento de propina ao fiscal para liberacéo de obra).

As reunides de negécios com agentes publicos devem ocorrer em horario
comercial e em ambiente de trabalho. O representante da AMHA, devidamente
autorizado, devera estar acompanhado, preferencialmente, por outro colaborador
também autorizado, zelando pela boa imagem e reputacdo da AMHA.

Qualquer indicio de ato de corrupg¢do de que se tenha conhecimento devera ser
imediatamente comunicado ao gestor imediato ou ao Comité de Etica.

...-\}0 Lo >4, Comunidade

A AMHA tem consciéncia de seu papel e

responsabilidade na sociedade.

O respeito as comunidades em que atuamos é fator fundamental em nossas
decisdes, 0 que nos leva a promover acdes institucionais voltadas a sociedade,
buscando o desenvolvimento e bem-estar, por meio da melhoria da qualidade de
vida local.

Meio Ambiente

A AMHA é uma Empresa comprometida com a qualidade e
sustentabilidade do meio ambiente. E principio fundamental
da AMHA respeitar a legislacdo ambiental, sendo dever de
cada um cumprir com 0s requisitos aplicaveis as atividades realizadas, procurando
minimizar continuamente o impacto ambiental de seus servicos e operacdes.
Assim, estdo em nossas prioridades:

» Utilizar adequadamente os materiais disponibilizados para a realizagdo das
atividades, evitando desperdicios e descartes desnecessarios;

e Priorizar arquivos eletrbnicos ao invés de papel, tanto quanto possivel, evitando-
se ao maximo impressdo de documentos;

» Acondicionar e descartar os residuos conforme normas internas e exigéncias
legais da atividade.

» Conservar as dependéncias fisicas em boas condi¢des de higiene;
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« Cuidar para que o consumo de agua e energia elétrica seja feito de forma racional,
evitando desperdicios e o esgotamento dos recursos naturais;

» Observar atentamente a forma adequada de manuseio de produtos quimicos ou
alimenticios, de acordo com normas vigentes.

Relacdo com a Imprensa

A AMHA preza por um bom relacionamento com todas as formas de
imprensa, e valoriza uma comunicacao objetiva e transparente. Sabemos
da nossa responsabilidade junto as partes interessadas.

\ Somente as pessoas autorizadas pela Diretoria e a Area Corporativa de
Comunicagéo podem falar em nome da AMHA. Nesse relacionamento, deveremos,
sempre:

* Zelar pela marca, imagem e reputacédo do Grupo AMHA;

« Informar a Area de Comunicagdo (Corporativa) em caso de solicitacdo de
informacdes por qualquer veiculo de imprensa.

» Somente com autorizagédo formal da Empresa, escrever artigos, dar entrevistas
e/ou prestar esclarecimentos a qualquer tipo de midia em nome da AMHA,;

* O colaborador autorizado a se manifestar a imprensa em nome da AMHA deve
restringir seus comentarios a aspectos técnicos, de maneira precisa e direta,
evitando o uso de juizo de valor e respeitando a confidencialidade das informacdes
relacionadas a Empresa, seus colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes,
pacientes.

« A Area de Comunicacdo (Corporativa) é responsavel pela gestdo do
relacionamento entre Empresa e os meios de imprensa, e deve ser acionada
sempre que houver duvidas referentes a esse relacionamento.

/S{ @ @ @ (Conflito de Interesses

Conflito de interesses é caracterizado pela obtencdo de vantagem indevida,
individual ou em grupo, direta ou indiretamente, comprometendo 0s interesses da
AMHA. Todas as atividades de gestdo e tomadas de decisdes devem buscar o
melhor beneficio para a AMHA. O Colaborador deve evitar qualquer situagéo que
possa implicar, ainda que aparentemente, em um conflito de interesses com a
AMHA, tais como:
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* Manter qualquer relacionamento financeiro, de negdécios ou afetivo com os
fornecedores, clientes ou concorrentes que possa comprometer os interesses da
AMHA,;

» Obter vantagem financeira, direta ou indiretamente, de instituigbes com as quais
mantemos relacbes comerciais;

* Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, objeto de valor ou vantagem de
qualquer pessoa ou entidade que tenha ou esteja interessada em criar relagcoes
comerciais com a AMHA;

» Aproveitar-se de seu cargo, posi¢cao ou relacionamento pessoal para obtencao
de favores ou beneficios pessoais;

« Utilizar as instalacdes, os equipamentos ou quaisquer outros recursos da AMHA,
para seu beneficio pessoal ou de terceiros;

» Usar informagdes privilegiadas, obtidas em fungao de sua posigéo, para beneficio
pessoal ou ganho direto ou indireto;

» Contratar ou influenciar na contratagcdo de fornecedores que tenham em sua
composicdo societéria, ou participem em nivel decisério da contratacédo, pessoas
com as quais tenha relacdes de parentesco como: cbnjuge, pais, avés, filhos,
netos, cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras, unido estavel, relacionamentos
de carater afetivo e/ou proximidade;

» Contratar ou influenciar na contratacédo de colaboradores ou admitir relagdo de
subordinacgéao direta ou indireta com rela¢des de parentesco e/ou proximidade;

* Realizar atividades paralelas, fora da jornada de trabalho que interfiram nas
habilidades e condi¢gOes para a realizacdo do trabalho na AMHA, tampouco que
prejudiquem a imagem da Empresa;

» Comercializar produtos e servigos no ambiente de trabalho, mesmo que fora do
horéario de expediente ou permitir essa atividade por meio de pessoas conhecidas,
gue nédo sejam do quadro funcional da empresa.

Todas as relagcbes e/ou situacdes que possam caracterizar, ainda que
aparentemente, um conflito de interesses, devem ser informadas ao gestor
imediato e & Area Corporativa de Compliance, para avaliacdo. A comunicacg&o

antecipada de qualquer potencial conflito € a chave para se manter em total
conformidade com o Cdédigo.

20



Brindes, Presentes e Gratificacdes

Parceiros, Fornecedores e Clientes

QD
- ]

Parcerias comerciais de longo prazo sdo fundamentais em
atividades corporativas, e devem privilegiar a integridade e
transparéncia como principios.

Para que essas parcerias se mantenham sélidas e duradouras,
deve-se evitar qualquer situacao que possa causar descrédito a
imagem da AMHA em funcéo do recebimento de brindes, presentes, gratificacdes,
viagens de carater pessoal e convites para eventos de entretenimentos recebidos
de representantes do nosso grupo de relacionamento, como parceiros ou
fornecedores.

Assim, fica estipulado que:

* O colaborador ndo deve aceitar nem oferecer, direta ou indiretamente, presente
gue envolva dinheiro ou equivalente a dinheiro (e.g., vale-presente, cartdes de loja
ou fichas de apostas/ jogos), presentes de carater pessoal ou qualquer outro modo
de favorecimento que possam afetar decisbes, facilitar neg6cios ou beneficiar
terceiros;

* 0 presente deve ser permitido tanto pela lei local quanto pelas diretrizes do
empregador do beneficiado;

* 0 presente deve ser ofertado/recebido como sinal de estima, cortesia ou em
retribuicdo por hospitalidade, e esteja em conformidade com os costumes locais;

* 0 presente deve ser apresentado abertamente com total transparéncia;

* presentes ndo devem ser recebidos pelo mesmo beneficiado com excessiva
frequéncia;

* Nao devem ser ofertados/recebidos presentes em valor significativo. Neste ponto,
foi estipulado limite de R$100,00 (cem reais);

» Caso o brinde ou presente esteja fora das condi¢des estabelecidas neste Cédigo,
devera ser devolvido e encaminhado ao gestor da Area que recebeu e/ou para o
Comité de Etica, que deve ser comunicado em qualquer uma destas situacées.

» Todos os colaboradores devem reportar ao gestor imediato ou ao Comité de Etica
qualquer situacao que fuja aos padrdes aqui estabelecidos.
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Promocéo e Participacdo em Eventos

A promocao ou participacdo de colaboradores em eventos
deve estar alinhada aos valores da AMHA, e deve agregar
conteudo aos principios de saude, ou atividades afins.

As instituicbes parceiras ou patrocinadoras devem ser empresas idoneas,
assegurando gque o apoio a conferéncias e eventos néo afete a independéncia em
qualquer tomada de decisdo de negdécios, e ndo sejam utilizados como um meio
de influéncia inapropriada.

Em hipdtese alguma, os colaboradores deverdo aceitar diretamente, sem a prévia
consulta da Area Corporativa de Compliance, a provisdo ou pagamento de
qualquer evento ou atividade de entretenimento ou recreativo por parceiros ou
patrocinadores. Tais atividades incluem, por exemplo: teatro, eventos esportivos e
viagens de lazer ou de férias.

E proibido qualquer tipo de proviséo ou pagamento, pelas instituicbes parceiras ou
patrocinadoras, a familiares dos colaboradores participantes.

. Indicagcdo de Ex- Colaboradores

Todos os candidatos deverao ser submetidos a todas as etapas
do processo seletivo, sem excegéao.

Ex-colaboradores poderdo ser recontratados desde que néo
tenham sido demitidos por baixo desempenho ou desvio de conduta. Somente
poderdo ser recontratados aqueles que tenham sido demitidos por reducdo de
quadro, extingao do servico ou por iniciativa prépria, decorridos pelo menos 6 (seis)
meses de seu desligamento.

Todas as recontratacdes estio sujeitas a prévia aprovacio da Area de Gestéo de
Pessoas e consulta & Area Corporativa de Compliance.

YNEY J Relacdo Afetiva entre Colegas de Trabalho

Sii
ﬂ Relacionamentos afetivos entre os colaboradores, assim que

iniciados, devem ser informados imediatamente ao seu gestor
imediato e & Area de Gest&o de Pessoas.
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Para evitar situacdes de favorecimento e/ou que possam resultar em um conflito
de interesses, bem como situagcbes de desconforto junto aos demais
colaboradores, fica definido que:

* Nao pode haver relagcao de lideranga/subordinacédo direta ou indireta entre os
colaboradores;

+ N&o é permitido que atuem na mesma Area e com reporte imediato a0 mesmo
gestor.

Todos os colaboradores devem se relacionar dentro da empresa com
profissionalismo, ndo deixando que os relacionamentos afetivos influenciem em
suas posturas e agoes.

. Atividades Politicas

Todos os colaboradores tém o direito de se associarem ou serem
representados por sindicatos, ndo sendo aceitas quaisquer formas de
coercao, perseguicao ou retaliacdo no ambiente de trabalho aos que
deles participem, desde que essa atividade seja realizada:

* Fora da jornada de trabalho e fora das dependéncias dos estabelecimentos
mantidos pela AMHA, exceto nos casos em que a lei determinar;

* Sem a vinculacao do colaborador ou parceiro a imagem da AMHA;
* Sem qualquer divulgacao de marca ou mencédo ao nome da AMHA;

+ De forma que ndo envolva a requisicdo de contribuicbes de recursos nos
estabelecimentos mantidos pela AMHA.

Confidencialidade e Seguranca da Informacéao

Informagbes Confidenciais

Consideram-se informacgdes confidenciais os dados e informacdes
de clientes (beneficiarios, pacientes, etc.), dados técnicos e comerciais sobre
servigcos, objetivos e estratégias de negocios e de comercializagdo, orcamentos
anuais, planejamento de curto, médio e longo prazo, resultados de pesquisas,
dados estatisticos, financeiros e contabeis, bem como quaisquer outras
informacdes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com o interesse
empresarial da AMHA.
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Somente pessoas autorizadas podem fornecer informagdes dessa natureza a
terceiros, sendo obrigacédo dos aderentes ao presente Codigo:

* Cumprir sigilo ético em relagcdo a todos os documentos e informag¢des dos
colaboradores da Empresa. Prontuarios ocupacionais dos colaboradores devem
ser acessados apenas por pessoas autorizadas;

» Continuar cumprindo as regras de sigilo e confidencialidade, mesmo apés o
término do vinculo de trabalho com a Empresa.

* N&o fornecer informag@es sigilosas ou estratégicas da AMHA a terceiros, sem a
devida autorizacéo. Respeitar a Lei de Protecéo de dados.

* Em caso de duvidas sobre confidencialidade de alguma informacéo, procurar seu
gestor imediato ou a Area de Comunicac&o.

Seguranca da Informacéao

Para a AMHA, a informacédo é um bem valioso que deve ser utilizado,
gerenciado e protegido adequadamente. Integram esse ativo todos os
conhecimentos técnicos e tecnologicos (publicacdes, relatérios e demais
informacgdes confidenciais), que garantem a qualidade dos nossos servi¢os. Todos
os colaboradores, parceiros e fornecedores sao responsaveis pela seguranca da
informacao na AMHA, devendo:

 Utilizar computadores, redes, entradas USB, internet, e-mails, impressoes, e
demais recursos de acordo com a Politica de Seguranca da Informacéo;

« Utilizar computadores, impressoras, softwares e equipamentos de informatica da
AMHA, e seus respectivos recursos de rede, somente para servicos da Empresa,
salvo mediante a autorizacao prévia do gestor imediato;

« Apresentar a Area de Tecnologia da Informacdo todo e qualquer equipamento
pessoal (computador ou midia externa), para que seja cadastrado e verificado se
esta apto a utilizacdo dentro do ambiente de trabalho.

* N&o instalar ou utilizar, em equipamentos da Empresa, copia ilegal de software
ou copia pertencente a si proprio ou a terceiros;

* Nao transmitir softwares sem licenca por meio dos sistemas da Empresa,;
* Nao compartilhar credenciais individuais, como logins, senhas e crachas;

* N&o enviar imagens de processos, equipamentos ou maquinario da Empresa por
e-mail, ou qualquer outra forma de envio, sem prévia autorizacao.

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores sdo responsaveis pela
seguranca da informacdo na AMHA.
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» Todo colaborador deve estar ciente de que o ambiente da Empresa, os sistemas
e recursos de Tl, s&o monitorados de acordo com as diretrizes de regulacéo e
legislacéo aplicaveis.

O acesso a determinados sites € restrito a cargos de nivel estratégico e gerencial.
a Propriedade Intelectual

Todas as informacdes, tecnologias e propriedades intelectuais,
incluindo, todos o0s materiais criativos, programas, Pprocessos,
estratégias, procedimentos e demais documentos desenvolvidos ou
solicitados, pertencem a AMHA e a ele séo atribuidos todos os direitos
gue possa ter sobre a Propriedade Intelectual.

Toda Propriedade Intelectual permanecera com a Empresa apds o encerramento
do relacionamento com qualquer parte interessada, sendo autorizado o
aperfeicoamento e manutencdo do titulo de tal propriedade. Para tal,
colaboradores, parceiros e fornecedores cedem o0s direitos patrimoniais
decorrentes dos direitos de autoria, salvo se houver previsdo contratual adversa.
Fica estabelecido que:

+ Sao proibidas fotos ou filmagens dos ambientes internos sem a devida
autorizac&o da Diretoria e/ou a Area Corporativa de Comunicacao, e das pessoas
gue sao fotografadas ou filmadas.

« E proibido reproduzir, distribuir ou alterar materiais sem a prévia autorizacéo do
gestor responsavel pela Area.

» Todos os colaboradores, mesmo apds seu desligamento, tém o dever de zelar
pela marca e imagem da AMHA, guardando sigilo sobre todas as informacdes
confidenciais a que tiveram acesso, bem como as informacdes confiadas a
Empresa por clientes, parceiros, fornecedores e demais prestadores de servicos,
salvo aquelas que forem notoriamente de dominio publico.

9 Utilizac&o de Redes Sociais

@ I (&

9 A protecdo da imagem da Empresa € responsabilidade de

9 9 todos os colaboradores, devendo, estes:

9 » Ser responsavel e respeitoso nos posts em midias sociais,
gue envolvam o nome ou a imagem da AMHA,;
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 Estar ciente de que qualquer informagéo divulgada em midias sociais sera de
responsabilidade do colaborador que a divulgou, sendo a AMHA totalmente
isentado e reservando-se o direito de obter ressarcimento de eventuais prejuizos;

« Direcionar ao Comité de Etica todo e qualquer assunto controverso, polémico ou
reclamacado que tenha acessado ou recebido por meio de midia social.

* Nao divulgar, em midias sociais, informac¢des e comentarios sobre a AMHA, seus
clientes, beneficiérios, pacientes, acompanhantes ou responséaveis, seja em seus
perfis pessoais ou de terceiros;

* Nao divulgar, em midias sociais, fotografias ou videos registrados nas
dependéncias dos estabelecimentos mantidos pela AMHA.

» Todos os colaboradores devem conhecer e respeitar a Politica de Comunicagao
da AMHA no que diz respeito ao uso de midias sociais.

J

Registros Contabeis e Financeiros

i

A AMHA mantém controles, mecanismos e procedimentos para
garantir a integridade de todas as informacdes financeiras e
contabeis, assegurando que as operacfes realizadas sejam
registradas de forma precisa, tempestiva, completa e verdadeira, sendo arquivadas
e conservadas, para fins de verificacdo da conformidade aos requisitos legais,
politicas e normas internas, ndo sendo permitido:

« Efetuar registros financeiros e contabeis que nao sejam precisos;
* Criar registros que induzam a erro ou sejam artificiais;
» Omitir quaisquer informacoes;

» Aprovar ou efetuar qualquer pagamento com finalidade diferente da descrita no
documento comprobatério;

+ Divulgar informagdes financeiras e contabeis da AMHA sem a autorizacdo da
Diretoria Corporativa de Financas.

Essas diretrizes aplicam-se ndo somente aos colaboradores responsaveis por
financas ou contabilidade, mas a todos os colaboradores no exercicio das suas
respectivas fungdes e responsabilidades.
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Gestao do Codigo de Conduta

@ Responsabilidades
E responsabilidade de todos zelar e praticar as diretrizes
é— estabelecidas no Codigo de Conduta Etica.
O Comité de Etica foi criado para reforcar a aplicacdo do
Caodigo, propondo acdes de atualizagdo, disseminacdo e cumprimento deste
instrumento, assegurando sua eficacia e efetividade.

Com imparcialidade, cabe ao Comité de Etica estabelecer critérios para o
tratamento de situacdes ndo previstas no Cadigo, dirimir situagdes controversas,
equacionar dilemas éticos e garantir a uniformidade dos critérios usados na
resolucao de casos similares.

A Area Corporativa de Compliance é responséavel por desenvolver e aplicar um
plano de comunicacao e treinamentos dos temas do Codigo, bem como receber e
efetuar a gestdo das apuracdes das dendncias capturadas pelo Canal de
denuncias, dando suporte ao Comité de Etica, para a tomada de decisdes.

QP Canal de Denuncias

A AMHA encoraja cada colaborador a expressar as suas
preocupacdes sem hesitacdo, se acreditar de boa-fé, que

tenha ocorrido alguma violacdo ao Cébdigo, lei ou
regulamento externo, politica ou norma interna da AMHA.

O colaborador seré tratado de maneira justa e respeitosa, tendo o compromisso da
AMHA em proteger seu anonimato. A AMHA néo tolerara qualquer forma de
retaliacdo. Todas as denuncias devem ser precisas e verdadeiras, além de serem
acompanhadas, sempre que possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

Para facilitar a comunicacao e o tratamento adequado de tais preocupacoes, a
AMHA estabelece e promove canais de comunicacdo sigilosos, confiaveis,
imparciais, e independentes hierarquicamente. O Canal de Denudncias AMHA
pode ser acessado pelos seguintes meios:

Link:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOQLSdx5Mjhlpstflv 8FMaYsjieG3mR
8JwVIMA4An9wnhx9JdLCdg/viewform

27


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdx5MjhIpstfIv_8FMqYsjeG3mR_8JwVIM4An9wnhx9JdLCdg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdx5MjhIpstfIv_8FMqYsjeG3mR_8JwVIM4An9wnhx9JdLCdg/viewform

Medidas Disciplinares

Conforme destacado no inicio deste Cdédigo, Desvios,
descumprimentos ou violagdes ao Codigo de Conduta, alguma
lei, regulamento, politica ou norma interna, podem levar a
medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem servir
como elemento educador.

As medidas disciplinares serdo aplicadas, baseadas na gravidade e/ou
reincidéncia da violagdo e outras circunstancias relevantes, que podem incluir:

* Adverténcia verbal;

* Adverténcia por escrito;

» Suspenséao;

* Demiss&o com ou sem justa causa.

Fornecedores e parceiros de negdcio também estéo sujeitos a san¢des, tais como

suspensao do fornecimento, encerramento do contrato e demais penalidades
previstas em contrato.

Além do disposto neste Codigo e demais normas internas da AMHA, os
colaboradores e parceiros que exercerem funcdes reservadas as categorias
regulamentadas, tais como médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outras
reconhecidas, também deverdo seguir o Cédigo de Etica relativo & sua categoria
profissional.

Os colaboradores e parceiros que praticarem atos contrarios ao Codigo de Etica
da sua categoria profissional poderéo ser denunciados pela AMHA aos Conselhos
Profissionais competentes para apuracao administrativa.

E importante ressaltar que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores est&o
sujeitos as sancoes previstas em lei e poderdo responder criminalmente pelos atos
ilicitos que vierem a ser praticados.

* Os gestores, em todos os niveis, devem garantir que seus subordinados e
contratados conhecam e apliquem os preceitos deste Codigo.
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